Stoteczne Biuro Turystyki
plac Defilad 1, 00-901 Warszawa

Patae Kultury i Nauki, p. X

tel. 22 656 64 86

sekretariat@go2warsaw.pl, www.go2warsaw.pl

Warszawa, dnia 17.02.2025 r.
DFK/ZP.25.4.2025
ROZEZNANIE RYNKU

w celu ustalenia szacunkowej wartosci zaméwienia
Informacje te nie stanowia zobowiazania do zawarcia umowy

Stoteczne Biuro Turystyki, jednostka budietowa m.st. Warszawy, z siedzibg przy placu Defilad
1 w Warszawie (00-901), zaprasza do przestania oferty cenowej — propozycji podziatu budzetu, celem
ustalenia szacunkowej wartosci zaméwienia. Niniejsze rozeznanie rynku nie stanowi zaproszenia do
sktadania ofert w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego, nie zobowigzuje Zamawiajacego do zawarcia
umowy, czy tez udzielenia zamdwienia i nie stanowi czeici procedury udzielania zamoéwienia
publicznego realizowanego na podstawie ustawy Prawo zaméwien publicznych.

Przedmiot zapytania

Przygotowanie i wdrozenie Strategii Mediowej dla Kampanii internetowej promujgcej Warszawe jako
atrakcyjny kierunek turystyczny w Wielkiej Brytanii, Niemczech oraz USA, zakup mediéw i obstuga emisji
kampanii reklamowej.

Na etapie sktadania oferty:

—  Przedstawienie zgodnie z OPZ strategii mediowej, kt6ra zawiera:

e dopasowanie do koncepcji kreatywnej oraz zatozeri komunikacyjnych kampanii
przekazanej przez Zamawiajgcego,

e dopasowanie do grup docelowych,

e dopasowanie do zatozen OPZ,

e analize i badania na poparcie zaproponowanie dziatan,

® podziat budzetu na poszczegélne kanaty z uzasadnieniem,

* media plany oddzielnie na poszczegdlne rynki, w ktérych znajda sie zaproponowane
kanaty mediowe wraz z celami reklamowymi, formaty i placementy dla
poszczegolnych kanatéw, opisy grup docelowych zgodne z OPZ i dopasowane do
kryteriow obowigzujacych w danym systemie reklamowym, budzet zaplanowany na
kazdy z kanatéw, modele zakupowe oraz wskazniki kampanii.

Na etapie realizacji umowy:

—  Opracowanie ostatecznej strategii mediowej dla konkretnego terminu przeprowadzenia
kampanii i opracowanie ostatecznych media planéw dla kazdego rynku oddzielnie;

—  Przygotowanie formatéw reklamowych odpowiednich dla kazdego z zaproponowanych
mediow i kazdego z rynkéw;

—  Zakup medioéw na podstawie zatwierdzonego przez Zamawiajacego media planu;



—  Przeprowadzenie kampanii i jej biezgca optymalizacja przez caty okres trwania;

—  Przygotowanie raportéw w programie Looker Studio tygodniowych oraz korncowego,
ktéry zawiera¢ bedzie poréwnanie wynikdéw z zaktadanymi celami, analize trenddw,
wnioski, znalezienie przyczyn skutecznosci/nieskutecznosci. Dostep do raportéw w
programie Looker Studio zostanie przekazany Zamawiajgcemu. W raportach zawarte
beda takie informacje jak nazwa kampanii, liczba wyswietlen, kliknie¢, $redni koszt
klikniecia, CTR, miejsca docelowe, w ktorych wyswietlaty sie reklamy, kanaty na YouTube,
wspotczynnik obejrzen na YouTube, historia zmian na koncie Google Ads. Raport
powinien by¢ podzielony osobno na Meta Ads oraz Google Ads

Budzet kampanii

Catkowity budzet na przygotowanie strategii mediowej, zakup mediéw i obstuge emisji kampanii
reklamowej wynosi 1400 000,00 PLN brutto (stownie: jeden milion czterysta tysiecy 0/100 ztotych
brutto)

Tto kampanii

Warszawa jest nadal miastem mato znanym wsrdd zagranicznych turystéw, a jej wizerunek jest
bardzo powierzchowny. Kojarzona jest gtéwnie ze zniszczeniami Il Wojny Swiatowej i péZniejsza
odbudowag, jako miasto zimne i szare, z typowa architekturg blokéw i budowli socrealistycznych.
Tymczasem, Warszawa ma wiele atutdw, ktére mogg zacheci¢ do przyjazdu i spedzenia tu kilku dni —
dogodne potaczenia lotnicze i kolejowe, a w przypadku Niemiec —autostrada na trasie Warszawa-Berlin,
dobry stosunek jakosci do ceny, brak over tourismu, zieler, dobra oferta gastronomiczna, sprawnie
dziatajacy transport publiczny, wiele atrakcji i wydarzen, szczegdlnie w sezonie wiosenno-letnim.

Cele kampanii

Komunikacyjne

— Wazrost rozpoznawalnosci Warszawy jako dynamicznego, przyjaznego, hezpiecznego, zielonego
miasta, dobrze skomunikowanego z innymi europejskimi metropoliami, a takie wieloma
miastami w Stanach Zjednoczonych.

- Budowanie wizerunku Warszawy jako atrakcyjnego kierunku turystycznego wsréd Niemcow,
Brytyjczykow i Amerykandw. Zaprezentowanie atrakcji turystycznych Warszawy i zachecenie
turystéw z Wielkiej Brytanii, Niemiec i USA do zaplanowania wyjazdu do stolicy Polski.

Marketingowe

—  Wejscia na landing page Kampanii, przy czym pojedyncza sesja trwa¢ powinna minimum 10
sekund; przynajmniej 30% uzytkownikéw musi wykona¢ jedng czynno$¢ np. przescrollowanie
strony w 30% lub wyswietlenie przynajmniej dwoch ekrandw;

—  Wyswietlenia spotu, przy czym pojedyncze wyswietlenie liczone jest po 15 sekundach obejrzenia
spotu, a reklamy spotu zostang osadzone wytgcznie w mediach spotecznosciowych: Instagram,
Tik Tok, Facebook oraz YouTube;
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Termin realizacji

Kampania powinna zosta¢ przeprowadzona w miesigcach wrzesien i pa‘dziernik, a czas jej trwania
wyniesie przynajmniej 6 tygodni, a maksymalnie 8 tygodni. Raport koricowy kampanii powinien zostaé
dostarczony do dwdch tygodni od jej zakonczenia.

Opis rynkéw i grup docelowych

Rynek niemiecki.

Grupa docelowa dla rynku niemieckiego:

Osoby w wieku 20-39 lat (badani w tym przedziale wiekowym deklarujg, ze beda podrézowac za
granice czesciej niz dotychczas oraz ze beda odwiedzaé ciekawe miasta), ktére:

czgsto podrdzuja do réznych miejsc w Europie i na $wiecie,

ich kluczowa potrzeba jest odkrywanie nowych miejsc,

podczas podrézy aktywnie spedzajg czas,

lubig wydarzenia kulturalne i festiwale,

mieszkaricy miast i okolic: Berlin, Hamburg, Monachium, Kolonia, Frankfurt nad Menem,
Stuttgart, Diisseldorf, Dortmund, Lipsk, Essen,

szukajg autentycznosci doswiadczen, co sprzyja poznawaniu lokalnej kultury i kuchni,

aktywnie korzystajg z mediéw spotecznoéciowych i inspiruja sie w planowaniu podrézy
aktywnoscia influenceréw lifestylowych i podrézniczych.

Rynek brytyjski
Grupa docelowa dla rynku brytyjskiego:

osoby w wieku 20-39 lat,

chetnie planujace i odbywajace krétkie podréze zagraniczne,

mieszkaricy miast i okolic: Birmingham, Londyn, Manchester, Edynburg, Leeds, Bristol,
Liverpool, Glasgow, Sheffield,

aktywnie korzystajgcy z medidw spotecznosciowych i inspirujacy sie w planowaniu
podroézy aktywnoscig influenceréw lifestylowych i podrézniczych,

szukujacy miast, w ktérych beda mogli spedzi¢ czas doswiadczajac nowych wrazen.

Rynek amerykanski

Grupa docelowa dla rynku amerykanskiego:

osoby w wieku 25-45,

mieszkaficy wybranych duzych miast z bezposrednim lub fatwym potaczeniem lotniczym z
Warszawg: Nowy Jork, New Jersey, Chicago, Waszyngton, Boston,

aktywnie korzystajacy z mediéw spotecznosciowych i inspirujgcy sie w planowaniu podrozy
aktywnoscig influencerdw lifestylowych i podrézniczych, a takie stronami recenzujgcymi
destynacje,

wybierajacy city breaki w Europie.

Strona3z5



Kanaty mediowe, na ktérych zostanie zrealizowana kampania

Zadaniem Wykonawcy bedzie zaproponowanie kanatéw mediowych dla trzech rynkéw. Podstawowymi
kanatami powinny by¢ media spotecznosciowe: Meta, Tik Tok, YouTube oraz platforma Google Ads, przy
czym kampanie graficzne Google Ads powinny stanowi¢ co najwyzej 30% zakupionych mediow.

Elementy kampanii

Formaty reklamowe dostosowane do poszczegélnych kanatéw mediowych z wykorzystaniem
dostarczonych przez Zamawiajgcego: koncepcji kreatywnej, zatozen komunikacyjnych, zdjec oraz
filmu promocyjnego. Reklamy powinny prowadzi¢ do przygotowanej wczesniej przez Zamawiajgcego
landing page

Koncepcja kreatywna i materiaty reklamowe

Koncepcja kreatywna, w tym: key visual (KV), hasto kampanii w jezykach angielskim i niemieckim oraz
przyktadowe formaty reklamowe (pion i poziom), przyktadowe posty do publikacji w mediach
spotecznosciowych zostang dostarczone przez Zamawiajgcego. Za ich przygotowanie odpowiedzialny
jest wykonawca wybrany w odrebnym postepowaniu. Wersja skrocona koncepcji kreatywnej zawarta
jest w zatgczniku nr 3.

Materiaty reklamowe, tj. film promocyjny oraz zdjecia nie wchodza w zakres Zamdwienia. Za ich
przygotowanie bedzie odpowiadat wykonawca wybrany w odrebnym postepowaniu.

Zaangazowanie influencerdw i biezgca wspotpraca w ramach przygotowania materiatdw nie wchodzg
w zakres Zamodwienia. Za to dziatanie bedzie odpowiadat wykonawca wybrany w osobnym

postepowaniu

Wymagania dotyczace zakupu mediow

— koszt zakupu pojedynczego klikniecia w GDN nie moze by¢ nizszy niz 40 gr.;

— reklamy zakupione w GDN i w mediach spotecznosciowych powinny by¢ dostosowane
do grup docelowych okreslonych przez Zamawiajgcego, precyzyjnie sprofilowane w
panelach reklamowych w oparciu o niestandardowe segmenty odbiorcéw (definiowane
za pomoca wyszukiwanych haset, stron www w osobnych grupach reklam w kampanii
z wylgczonym kierowaniem zoptymalizowanym);

— konieczne jest wykluczenie emisji reklam w umiejscowieniach (placementach) takich
jak: kanaty dla dzieci, playlisty, streamy, gry mobilne, huby, agregatory, katalogi, gazetki
zakupowe, serwisy niskiej jakosci i inne generujace przypadkowy lub sztuczny ruch
uzytkownikéw (nalezy na biezgco dokonywaé wykluczen w kampaniach podczas
trwania emisji kampanii)

— reklamy nie bedg wyswietlane na witrynach, aplikacjach:

e promujacych tresci niezgodne z prawem, watpliwe moralnie lub budzgce
kontrowersje, ani na stronach uznawanych za non-brand safe

e bardzo niskiej jakosci technicznej, w tym witrynach zawierajacych nadmierng liczbe
reklam, ktore utrudniajg uzytkownikom korzystanie z tresci,

e ze wskaznikiem odrzucen (bounce rate) na poziomie 55% i wyzszym;
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— pojedyncza sesja na landing page powinna trwaé minimum 10 sekund;

— przynajmniej 30% uzytkownikéw musi wykona¢ jedna czynnoé¢ np. przescrollowanie
strony w 30% lub wyswietlenie przynajmniej dwéch ekranéw;

— pojedyncze obejrzenie spotu liczone jest po 15 sekundach:; reklamy spotu zostang

osadzone wylgcznie w mediach spotecznoéciowych: Instagram, Tik Tok, Facebook oraz
YouTube;

Termin przestania ofert
Oferte cenowg prosze przesta¢ do dnia 3 marca 2025 r. do godz. 23.59 na adresy
anna.przyluska@go2warsaw.pl i zamowienia@go2warsaw.pl z dopiskiem: , Rozeznanie rynku —

kampania promocyjna online”. Sugerujemy wystac e-mail z aktywng opcjg potwierdzenia odbioru
wiadomosci.

Oferta cenowa — Rozeznanie rynku powinna zawieraé wypetniony i ztozony zatacznik nr 1 -
Formularz budzetowy - propozycja podziatu budzetu

Zataczniki
Zatacznik nr 1 - Formularz budzetowy

Zatacznik nr 2 - Klauzula informacyjna
Zatacznik nr 3 - Wersja skrécona koncepc;ji kreatywnej
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